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POLITICA DE CALIDAD

ASTEA se encuentra en el Registro de Asociaciones de Andalucia, la ASOCIACION ASTEA HUERCAL-
OVERA, consta inscrita en esta Unidad Registral, Seccién Primera de Asociaciones, registrada el
15/09/2017, con el niumero 4-1-6561.

La componen padres, familiares, profesionales de todos los dmbitos con la finalidad de crear espacios de
intercambio y convivencia entre familiares y personas diagnosticadas con TEA ademds, busca sensibilizar
sobre la problemética de salud publica que suponen las personas con TEA por su alta prevalencia.

MISION:
ASTEA pretende mejorar la calidad de vida de las personas que padecen TEA, para ello desarrollara e
implementara servicios dirigidos a personas y familias que conviven con una TEA en cualquier lugar del
mundo.

VALORES:

Desarrollar valores para poder alcanzar la vision, a través de una atencion centrada en las personas, y en
sus entornos habituales, mediante recursos innovadores, éticos e integros y con un trabajo basado en el
respeto, honestidad, responsabilidad, y solidaridad.

Consciente de la importancia que la calidad y el respeto a la satisfaccién de los clientes y usuarios tienen
en nuestros procesos, ASTEA, sustenta su trabajo en los siguientes principios:

e Comunicacién directa con los usuarios y compromiso claro con la calidad y cumplimiento de
requisitos legales.

e Proactividad, lo que le permite evolucionar ante las necesidades que puedan surgir, tomandolas
como oportunidades para la mejora.

e Apuesta por la investigacion al servicio del trabajo y de la mejora de los procesos.

e Determinacién de las necesidades de nuestras partes interesadas para poder tomar decisiones
encaminadas a satisfacer dichas necesidades y buscar los medios para conseguirlo.

e Cumplimiento de los requisitos legales, normativos y otros requisitos que se apliquen en
materia de calidad ,medioambiente y prevencién de riesgos laborales, tanto por nuestra parte
como la de nuestros colaboradores.

° Experienciaypreparaciéndelostrabajadoresquegarantizaque|osproyectossedesarrolIen
bajocondicionescontroladasy conla premisadela calidad.

ASTEA, es consciente de que el correcto grado de implantacién y mantenimiento del Sistema de Gestion
de Calidad es responsabilidad de todas las partes de la entidad y la direccion apoya totalmente su
implantacién y mantenimiento, comprometiéndose a aportar los medios necesarios para lograrla mejora
continua cada afio.
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